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U radu se pokazuje kako obradi administrativizama pristupaju suvremeni hrvatski

R

nju se pokazuje kako se one primjenjuju za rje¢nicki opis administrativizama, i to ne
samo leksickih nego i sintaktickih, te za opis pragmatickih ¢injenica (npr. hiperlju-
baznosti) povezanih s pojedinim zanrovima administrativnoga stila. Kako je rijec o
normativnome rjecniku, nezaobilazno je i pitanje normativnoga statusa administra-
tivizama, odnosno odredivanje je li koji administrativizam poZeljna ili nepozeljna
znadajka administrativnoga stila i na¢ina oznaéivanja toga statusa u Mrezniku.
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Rad je izraden u okviru projekta Hrvatski mrezni rjechik — MreZnik (2016-06-2141), koji u potpunosti

financira Hrvatska zaklada za znanost.
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Administrativizmi u rjecniku (na primjeru Hrvatskoga mreznog rjeénika — Mreznika)

1. UVOD

U hrvatskim se jednojezi¢nim rje¢nicima administrativizmi, rijeci ili izrazi
tipi¢ni za administrativni stil, donose nesustavno i oznac¢uju oznakama admin,
prav. i/ili fin. U pravilu je rije¢ o nazivima koji pripadaju podruéju prava ili fi-
nancija. Tako je rije¢ stavka u znacenju ‘rubrika u knjigovodstvenim knjigama’
u Sonjinu rjeniku oznadena kao fin., u Hrvatskome jezicnom savjetniku kao
adm., knjigov., prav., a na Hrvatskome jezicnom portalu u tome znacenju nema
nikakve oznake. Ostale rijeci i izrazi obuhvaceni nazivom administrativizam u
pravilu se ne donose. Osobito se ne donose administrativizmi koji se ne ostva-
ruju na leksickoj razini. Tako se tipi¢ni administrativizam biti duzan ne ozna-
¢uje nikakvom oznakom; u Sonjinu rje¢niku donosi se znatenje ‘obvezan’, na
HIJP biti duZan navodi se u frazeoloskome bloku sa zna¢enjem ‘imati duznost,
imati obvezu’. U jezi¢nim se priru¢nicima i na savjetnickim portalima takoder
govori uglavnom o pravnome ili financijskome nazivlju, u pravilu s normativ-
noga aspekta ili sa Sirega leksickog aspekta (strana ili stranka (u sudskome
sporu); regulatorna ili regulativna agencija; radnik ili djelatnik; molba ili za-
molba; spisak, popis ili lista; isti ili taj; lice/licni ili osoba/osobni; instrumenti
ili propisi itd.). Od administrativizama koji se ostvaruju na drugim jezi¢nim
razinama u savjetnickoj se literaturi spominje problem dopune prijedloZznoga
izraza U vezi / u svezi (+ genitiv/instrumental) te sloZzenoga veznika S obzirom
da / s obzirom na to da, bez obzira Sto / bez obzira na to $to. U kontekstu ad-
ministrativne uporabe spominje se opcenito pasiv, neki pleonazmi i dekompo-
zicija predikata.

U daljnjemu se tekstu opisuje kako se obradi administrativizama, koji se uzi-
maju u najsiremu znacenju — kao jezic¢ne jedinice koje su karakteristicne za ad-
ministrativni stil, pristupa u osnovnome modulu Hrvatskoga mreZnog rjechika
— MreiZnika, koji se izraduje u Institutu za hrvatski jezik i jezikoslovlje.? Taj se
korpusno utemeljeni rjeénik temelji na Hrvatskoj jezi¢noj riznici te na korpusu
hrWac, koji su pretrazivi s pomocu alata SketchEngine. U okviru projekta izra-
dene su skice rije¢i (WordSketches) za hrvatski jezik, koje omoguéuju dobiva-
nje pregleda o znacenju i sintaktickim osobitostima rijeci u korpusu. Skice rijeci

2 Projekt Hrvatski mrezni rjecnik — Mreznik ukljucuje 3 modula: osnovni modul namijenjen odraslim
govornicima hrvatskoga jezika, modul za ucenike nizih razreda osnovne $kole te modul za osobe koje uce
hrvatski kao drugi i strani jezik.
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olakSavaju i uvid u pragmaticke znacajke rijeci te uvid u kontekste u kojima se
ona u odredenome znacenju upotrebljava.

Primjer skica rijeéi za rijec list pokazuje npr. da su dvorje¢ni nazivi — admini-
strativizmi — rodni list (s 2141 potvrdom) i vlasnicki list (s 2087 potvrda) na viso-
kome Sestome i sedmome mjestu po ¢estoci sveza i kolokacija strukture pridjev +
list (nesto su manje potvrdene kolokacije vjencani list (528), posjedovni list (490),
jamstveni list (450), putni list (448), krsni list (353)) te da se na visokim mjesti-
ma po Cesto¢i pojavljuju kolokacije strukture glagol + list (A): izdati list (139),
izvaditi list (111) te koordinacija rodni list i domovnica / domovnica i rodni list
(83). Daljnjom se pretragom najées¢ih sveza dobivaju podatci o kolokacijama u
kojima se najéescée pojavljuju. Na slici 1. pokazuje se isjecak skica rijeci za svezu
vlasnicki list.

avr s |3 (noun)
VlaSI'ﬂCkI l] st Croatian Web (hrWaC 2.2, ReLDl) frea = 2,087 (1.49 per million)
(list-n filtered by vlasniéki-a)

list: kozato list: imenica iza prijedloga | | list: glagol ispred prijcdloga | | list: koordinacija list: biti kakav?
27.07] | s x 172 8.24|| zas 110 527 (bIA (1)
izvaditi 3 574 Crin 72 3.45 | | na-e 37 1.97 kupoprodajni & 9.07 || uredan 1] 6.79
predoditi 9 545|| ., 5 1.8 ; 5 1,39 | | izvadak 4 771
prilozit 8 5.19|[,.cx 27 199|| ues 27 199 ||umoraban 7 7.9 ||list:a-kogacega
ishoditi IS 15 | e 22 1.06|| beze T v || kepiia 6 6.61 0.86
posiedovat 22  4.02 BersiX _1 1.011] 0d-s 1_6 0.77 gradevinski & 4.77 fetverosoban 4 11.87
dostavitl 8 363 [, o 18 072 || nades "o .43 || veovor 8 3.96
kil e - 3 - 5 list:
getid 80 2481 4o.c x 1M 053 |izs g o0 GG
nemati 40 178 o 4 019 Bt 5 024 list: partici| — 5 0'3
zatraritl 3 172 okas x 4 019 pos 4 oas|[T i | feot = 2
dobivati 7 134 o P | s =
Zekali 6 1.24 |[[iee vazaik — = oriel 2ENC 12 D50
imatik 176 .11 16.67|| [[list: kakavz L 3 | e
trazit 16 107 || nig 6 055 13,08 || prilodu 4 5.94i] LROSIECRV :
pokazati 7 10 posjedovni 29 8.28 | | Viencat 4 480 vlasniékis koordinacija
uzet 5 039 uredan 45 652 |[izdat ZRE3iTE 6.61
donijeti 5 0.4 elaZirali 7 6.45 TE R e posjedovni 25 11.60
U g 5
cist 28 2.87 3.02 dozvola 11 5.63
svjes 4 130 |See o 4| ueevor 10 4.28
AP nekretning 14 3.89 dokumentacija 4 3.85
115t subjekt _od
el | st 0 38 | et kako- kadal
glasiti 11 i [ SELE2 5.03
dokazivati 4 3.00 (ar e odnosno 13 0.79
sastojati 4 1.51 = 1.68
- vlasni&ki: u_penitivi-a
sav 4 0.19 e
kniiga 7 5.72

Slika 1. Isjecak iz skica rije¢i za svezu vlasnicki list

Iako je Mreznik rje¢nik koji se temelji na korpusu, a nije korpusom voden (da-
kle, korpusne €injenice analiziraju leksikografi koji kona¢no odlucuju o tome koje
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Administrativizmi u rjecniku (na primjeru Hrvatskoga mreznog rjeénika — Mreznika)

¢e ¢injenice uci u rjecnik), Cestoca kolokacija kljucna je ¢injenica pri odlu¢ivanju
o tome hoce li koju svezu ili Cestu kolokaciju navesti u rje¢niku.?

2. OBRADA ADMINISTRATIVIZAMA U MREZNIKU

Grada se u Mrezniku obraduje po gramatickim i semanti¢kim skupinama, od-
nosno prije pocetka obrade rjecnicke grade izradeni su popisi pojedinih gramatic-
kih i semantickih skupina kako bi se osigurala ujednacenost obrade (obi¢no jedan
obradivac ili jedna skupina obraduje jednu skupinu).

Jedna su od takvih skupina i administrativizmi (takoder i Zurnalizmi). Grada za
obradu administrativizama temeljno je prikupljena iz ovih izvora:

+ Jezi¢noga savjetnika (jezicni-savjetnik.hr)

* jeziCnih savjetnika i rjeCnika

* literature o administrativnome stilu i nazivlju

» zbirke savjeta sluzbe za jezi¢ne savjete IHJJ-a (koja ukljucuje i savjete
upucene hrvatskoj prevoditeljskoj sluzbi Europske komisije u Bruxellesu i
Luxembourgu)

te se stalno dopunjuje prema pokazateljima u obradi (podatci iz skica rijeci).

Za potrebe Mreznika uspostavljena je rje¢nicka struktura u programu za leksi-
kografsku obradu TLexu (slika 2).

3 Podatci koje omogucuje korpusna pretraga otvaraju i mnoga leksikografska pitanja, od kojih je jedno i
pitanje redoslijeda navodenja znacenja.
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Slika 2. Struktura osnovnoga modula Hrvatskoga mreznog rjecnika — Mreznika

Administrativizmi koji se ostvaruju na leksickoj razini (u pravilu nazivi) do-
nose se kao natuknice (jednorjecni administrativizmi) ili podnatuknice (dvorjecni
i viSerjecni administrativizmi) i obraduju uz oznaku podrucja u kojemu se pojav-
ljuju kao i sve ostale rjecnicke jedinice. Administrativizmi koji pripadaju drugim
jezi¢nim razinama komentiraju se u rubrici Uporaba. Bez obzira na razinu na
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Administrativizmi u rjecniku (na primjeru Hrvatskoga mreznog rjeénika — Mreznika)

kojoj se administrativizam pojavljuje, odnosno na to je li rije¢ o leksickome ili
sintaktickome administrativizmu, u rubrici Normativna napomena daje se napo-
mena o njegovu normativnome statusu.

2.1. Normativni status administrativizma

Normativni se status administrativizma opisuje u rubrici Normativna napo-
mena. Komentira se npr. odnos institucionalni/institucijski (s. v. institucionalni,
institucijski), isti/taj (s. v. isti), regulatorni/regulativni/regulacijski (s. v. regu-
latorni, regulativni, regulacijski), uporaba pasiva uvedenoga izrazom od strane
(S. v. strana), prijedloga putem (s. v. putem), strana/stranka (s. v. strana, stran-
ka), konstrukcija u ¢lanku 5, stavak 7. (s. v. ¢lanak, stavak). Normativne napo-
mene u MreZniku povezane su s jezi¢nim savjetima koji se donose u Jezichome
savjetniku (jezicni-savjetnik.hr). Od toga da se savjeti s tih stranica izravno
prikazuju u Mrezniku uz pojedine natuknice ili uz pojedina zna¢enja odustalo se
zato Sto se tim stranicama donose tipski jezicni savjeti te je zakljuCeno da je za
potrebe rjecnika bolje dati savjet upravo za rije¢ koja zanima korisnika. Stoga
se normativne napomene koje postoje na stranicama jezicni-savjetnik.hr prila-
goduju pojedinoj natuknici u Mrezniku, a ako na tim stranicama nema savjeta
koji bi mogao biti prilagoden za MreZnik, savjet se sastavlja za normativnu
napomenu u rje¢niku te takoder, prilagoden, objavljuje na stranicama Jezi¢hog
savjetnika.

Normativne napomene povezane s administrativnom jezicnom uporabom od-
nose se, kako pokazuju dalje u tekstu navedeni primjeri, na sve jezicne razine.
Dalje navodim nekoliko primjera.

2.1.1. Normativne napomene: pravopisna razina

U napomeni uz natuknice najmoprimac i najmodavac upozorava se na pravo-
pisni problem koji se moZe pojaviti pri pisanju ugovora te se u normativnoj napo-
meni upozorava: ,,U ugovorima nazivi najmoprimac i najmodavac pisu se malim
slovom. Pogresno je: Ivan Horvat (u daljnjemu tekstu: Najmodavac) i Petar Ko-
vacevi¢ (u daljnjemu tekstu: Najmoprimac), a to¢no je: lvan Horvat (u daljnjemu
tekstu: najmodavac) i Petar Kovacevi¢ (u daljnjemu tekstu: najmoprimac).” Ta-
kva se normativna napomena navodi uz rijeci koje se ¢esto nalaze u ugovorima
i u njima pisu velikim slovom (poslodavac, darodavac/darovatelj, daroprimac)
itd. Uz zamjenicu Vi u znacenju u kojemu se opisuje znacenje te zamjenice kad se
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zapisuje velikim slovom (Vi) donosi se normativna napomena u kojoj se upozora-
va da se zamjenica Vi zapisuje velikim slovom isklju¢ivo kad je rije¢ o obrac¢anju
s poStovanjem jednoj osobi (u nekim je Zanrovima administrativnoga stila veoma
Cesto pismeno obracanje skupini osoba s Vi).

3 (Vi) Vi oznatuje sugovoritelja kojemu se govoritelj obraca s postovanjem.
Zamijenica za 2. lice mnoZine piSe se velikim pocetnim slovom iskljucivo kad je rije o obracanju jednoj osobi s po3tovanjem. Ako se obracamo skupini osoba, ta se zamjenica
ijek pide malim slovom bez obzira na to §to mozda postujemo svaku od 0soba kojima se obracamo.

Slika 3. Normativna napomena uz 3. znacenje natuknice Vi
(prikaz iz programa TLex)

2.1.2. Normativne napomene: sintakticka razina
* od strane

Korpusna pretraga omogucuje i provjeru tvrdnje koja se Cesto nalazi u jezic¢-
nim savjetnicima da je uporaba pasiva, osobito pasivne konstrukcije u kojoj se
vrsitelj radnje uvodi konstrukcijom od strane, znacajka administrativnoga funk-
cionalnoga stila. Skice rije¢i pokazuju da su takve konstrukcije medu najces¢im
konstrukcijama u kojima se realizira rijec strana te da je tvrdnja posve utemelje-
na (slika 4). Imenice kojima se naj¢e$ée oznacuje vrSitelj radnje (ministarstvo,
drzava, korisnik, policija, poslodavac, grad) upucuju na uporabu toga izraza u
administrativnome tekstu. Stoga smo smatrali potrebnim i u Mrezniku donijeti
normativnu napomenu koja se odnosi na uporabu te konstrukcije. U obradi je
donosimo u podnatuknici od strane (s. v. strana; slika 5).*

4 Na to da pasivnu konstrukciju s izrazom od strane ne treba upotrebljavati u hrvatskome standardnom

jeziku upozoravaju gotovo svi jezi¢ni savjetnici, usp. Bili¢ i dr. (2011: 163), Aleri¢ (2011: 133), Brabec
(1984: 101), Babi¢ (1990: 147), Tezak (1991: 169), Pavesic¢ (1971: 267) itd.
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Slika 4. Prikaz stupca iz skica rijeci s istaknutim najces¢im kolokacijama koje oznacuju
vrsitelja radnje u pasivnim konstrukcijama

od strane

Izraz od strane upucuje na vrditelja kakve radnje.

- U sluéaju neuspjeha projekta ili prekida jegove realizacije od strane Kerisnika, projekt i njegovi ostvareni rezultali (materijalni | rematerijalai) postaju viasnistvom Republike
Hrvatske, a njitiovu namjenu odredit ée Ministarstvo znanost i tehnologije.

- Treba napomenuti da je DVD Velika ostecen od strane drZave za vozilo koje st dobili kao donaciju, alf nadleZna tiiela na carini nisu priznala vozito kao vatrogasno, nego ga
upisala kao civilno vozilo, za Ste je DVD mmorao platiti porez od 25 000 &t

Od tije se strane sto dogada? drzave, grada/Grada, korisnika, ministarstva, policiie, poslodavca, roditelja, sponzora, trecih osoba, Viade

U zakonskim i drugim tekstovima pisanim inistrativnil shlom Cesta je uporaba pasivne konstrukcije odsllame Ta Konstrukcija ne pripada hrvatskumu standardnom JEZIKIA i
u njemu je opcenito, pa tako i u njegovu administrat Inom stilu, treba izb] ti. Stoga hrvatsk standardnom jeziku ne pripadaju recenice poput recenice
Predavanje fe praceno od strane studenata., a pripadaju mu recenice poput reenice Studenti su pratili predavanje.

Slika 5. Obrada podnatuknice 0d strane (S. v. strana) u programu TLex

Na slici 5. moze se vidjeti i da se u obradi podnatuknice od strane donose
poveznice na dva vanjska izvora: Jezi¢ni savjetnik (jezicni-savjetnik.hr) te na rad
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u Casopisu Hrvatski jezik (Lewis, 2018), u kojima se donose dodatna objaSnjenja
pasivne konstrukcije u kojoj je vrSitelj radnje uveden izrazom od strane te njihova
razliita statusa u hrvatskome i engleskome ili njemackome.’

* dekomponirani predikat

U MrezZniku se komentiraju i najceséi slucajevi dekomponiranoga predikata
(izvrsiti (analizu, napad, provjeru, uplatu), obaviti (pregled, testiranje), provesti
(istrazivanje, ispitivanje) itd.). Uz sve se glagole koji su sastavnica dekomponira-
noga predikata donosi normativna napomena u kojoj se upozorava da dekomponi-
rani predikat u hrvatskome standardnom jeziku, pa i u njegovu administrativnome
stilu, treba izbjegavati, odnosno umjesto njega upotrijebiti odgovarajuci glagol
tvorbeno povezan s imenicom dekomponiranoga predikata. Donosi se i poveznica
na portal Jezi¢ni savjetnik (jezicni-savjetnik.hr) na kojemu se iscrpno objasnjava
status dekomponiranoga predikata u standardnome jeziku i osobito administrativ-
nome stilu te donose brojni primjeri dekomponiranoga predikata.

2.1.3. Normativne napomene: leksicka razina

* rodni list i izvadak iz mati¢ne knjige rodenih; smrtni list i smrtovnica;
vjencani list i izvadak iz matice vjencanih; vlasnicki list i vlastovnica

Pri pregledavanju korpusa primijetilo se da se veoma Cesto u opéemu jeziku
jedan umjesto drugoga upotrebljavaju nazivi razli¢itoga znacenja: posjedovni list
i posjedovnica; rodni list i izvadak iz matiche knjige rodenih; smrtni list i smrtov-
nica; vjencani list i izvadak iz matice vjencanih; vlasnicki list i vlastovnica. Nor-
mativne se napomene izradene po istome obrascu stoga donose uz sve navedene
rijeci i sveze.

5 Jezicni savjetnik, pretraga po izrazu od strane: ,,U engleskome jeziku iznimno je Cesta uporaba pasivnih
konstrukcija. Te se konstrukcije u hrvatskim prijevodima ¢esto prevode pasivom i kad je bolje upotrijebiti
aktiv. Posebnu pozornost treba obratiti na slu¢ajeve u kojima se u engleskome navodi vrsitelj radnje uveden
prijedlogom by. Takve redenice treba uvijek prevesti aktivnim reenicama. Stoga u hrvatskome standar-
dnom jeziku nije dobro re¢i Predavanje je praceno od strane studenata, nego treba re¢i Studenti su pratili
predavanje.”

,»Spomenimo i to da se pri prevodenju s engleskoga ili njemackoga jezika, u kojima su pasivne konstrukcije
manje stilski obiljezene nego u hrvatskome jeziku, nerijetko upotrebljava sveza od strane. Opéenito upora-
bu te sveze treba izbjegavati:...” (Lewis, 2018: 29).
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posjedovni list

Posjedovni je list dokument koji sadrzava podatke o svim katastarskim esticama koje &ine jedno zemljiSno-knjifno tijelo te sve katastarske promjene koje se
odnose na njih.

- U jednom posjedovnom listu moZe biti upisano vise Katastarskin Cestica, odnosno jedna Katastarska cestica moZe bili tpisana v vise posjedovnitt listova.

Sto se s posjedovnim listorn moZe? izdati ga, izvaditi ga, kopirati ga, krivotvoriti ga, pokazati ga, priloZiti ga, zatraZiti ga

Nazivi pm‘jedcvm l'/srlpos,ledovmca katkad se upotrebljavaju kao sinonimi. To je pogregno jer je posjedovni listisprava koja evi ira posjed i posjedni itelje prava na
ica (uz icu i teretovnicu) dio viasnitkoga lista koji sadrzava podatke o svim katastarskim Eesticama koje €ine jedno zemljiSno-

knjiZno tijelo te sve kalaslarske promjens koje se na njih odnose.

rodnilist

Rodnilist je dokument kojim se potvrduje da je osoba upisana u mati¢nu knjign rodenth i koji sadr¥ava samo trenutadne osobne podatice.

- Tiskanicu za podnoSenje zahtjeva moZete Kupiti 4 Narodnim novinama, a prilikom predaje popunjency zahtjeva potrebno fe priloZiti: radnju KnjiZicu osobe od Koje se
izvodi prave na mirovinu, smrtni fist - viencani list, rodne listove za sve élanove obitelji koji traZe da im se prizna pravo na mirovinu te Skolske potvrde za djecu na redovnom
s:kolovanju, izjavu jesu ii Claneyi obitelji zaposieni, 0dnosna koriste li nexu drugu miroviny,

Sto se s rodnim listom mozZe? izdati ga, izvaditi ga, kopirati ga, krivotvoriti ga, pokazati ga, priloZiti ga, zatrazZiti ga

Nazivi rodni listi izvadak iz matice rodenif katkad se upotrebljavaju kao sinenimi. To je pegreSno jer su rodni listi izvadak iz matice rodenih dva razliGita dokumenta. U izvadak
iz matice rodenih upisuju se sve promjene osobnih podataka, dok se u rodni list upisuju samo posljednje promjene.

Slika 6. Normativne napomene kao dio obrade podnatuknica natuknice list (primjeri
podnatuknica posjedovni list i rodni list)

* iznajmiti i unajmiti

Uz glagol iznajmiti navodi se normativna napomena: ,,U razgovoru se ¢esto
glagol iznajmiti (koji u standardnome jeziku znaci ‘dati u najam”) upotrebljava
u znacenju glagola unajmiti (koji u standardnome jeziku znaci ‘uzeti u najam’).
U standardnome jeziku pogresna je npr. reCenica Ako, primjerice, Zelite iznajmiti
stan cija je cijena 250 eura mjesecno, pri potpisivanju ugovora s potencijalnim
najmodavcem morate agenciji dati isto toliko novca. jer u njoj umjesto glagola
iznajmiti treba biti glagol unajmiti.”® Korpusna je pretraga pokazala da se glagol
iznajmiti veoma Cesto pojavljuje u znacenju ‘uzeti u najam’ te potvrdila utemelje-
nost jezi¢nih san eta koji daju i neki jeziéni san etnici. To naj Zornij e pokazuje Vrlo
pojavljuje u tome nestandardnmezwnom znacenju te pregled slucajnoga uzorka
primjera u korpusu.’

6 O tome piSu mnogi jezi¢ni savjetnici, usp. npr. Dulgi¢ (1997: 284), Opacié¢ (2009: 85), Aleri¢ (2011: 63),
Bili¢ i dr. (2011: 98).

7 Za svaku se natuknicu i podnatuknicu uz podatke dobivene s pomocu skica rije¢i dodatno pregledava i
300 nasumi¢no (s pomoc¢u SketchEngineove opcije sample) odabranih primjera iz korpusa.
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dean-ganza... dok se ne otopite (ali svejedno morate kupiti / iznajmiti rekvizite - leZaljka, suncobran, kreme).
vecernji.h... vjencanica pojavijuje se dilema. Kupiti ju ili iznajmiti ? Obicno u odluci prevagne Zelja da se

blog.hr kada nas pokoci, planirati kako kupiti ili iznajmiti nekretninu, voziti auto, naSminkati se jer
biliskov.h... nekretnine ¢ Zelite i prodati, kupiti , iznajmiti , unajmiti bilo STAMBENU ili KOMERCIJALNU
tportal.hr... jednostavno na njima moci kupiti (odnosno iznajmiti ) neki od spomenutih sadrZaja i u miru ga
infotrend.... paketima. Navedeni se paketi mogu kupiri ili iznajmiti , a svejim korisnicima omoguduju da, bez obzra
nekretnine... nego u metropoli. ¢ Ukoliko Zelite kupiti ili iznajmiti stan / kucu / poslovni prostor u Rijeci
advance.hr... na ¢uvanje banci? Mogao si kupiti nekretninu, iznajmiti je i imati imovinu pod kontrolom. Ali onda bi
glas-konci... dijete, toCnije kupiti ponovno jajnu stanicu i iznaimiti na devet mjeseci maternicu iste nesretnice iz
forum.hr mu stajalista. Stajalista se mogu kupiti ili iznajmiti - grad / drzava su izvan jednacbe; Sva poduzeca
nekretnine... ulaganja. Bez obzra da li Zelite kupiti ili iznajmiti nekretninu, mi smo ovdje upravo zbog toga, zbog
advance.hr... Zivotima, nesto tipa hodef Ui kupiti ili iznajmiti Zenu-dijete i sli¢no. Pa bi taj novac mogli
softnet.hr... odgovara nasim zahtjevima, ili moZe kupiti ili iznajmiti opremu od nas. ¢ S kakvom opremom radi Sofnet?
glasgacke.... prvu informaciju, kupiti ribolovnu kartu, iznajmiti ribolovnu musi¢arsku opremu i kupiti poneki
carnet.hr ... . Ispada da je jeftinije kupiti server, nego ga iznajmiti u komercijalnom oblaku. Zeljeli smo se
pollitika.... ne rade.... ¢ stan se ne mora kupiti .... moze se i iznajmiti .. ali da bi se to moglo prvo netko mora napraviti
forum.hr solucija: ¢ 1. staviti rampu 2. kupiti auto 3. iznajmiti svoje parking mjesto, Sto sigurno mozZes jer je
hsm.hr . U HSM informatici moZete kupiti ili povoljno iznajmiti elektronske sustave za glasovanje. Kako biste
zlatna-dob... ) ¢ Apartman zbrinutog stanovanja Zelim: Kupiti Iznajmiti ¢ U slu€aju kupovine, apartman cu kupiti:
epc.hr , koja, izmedu ostalog, ne moZe kupiti ili iznajmiti prostor za sastanak. ¢ Osim toga, vodeci pravni

Slika 7. Pretraga korpusa hrWac po kupiti i iznajmiti u koordinacijskome odnosu
* podnijeti ostavku

Normativna se napomena katkad odnosi na kolokacijski potencijal pojedine
rijeCi, a odnos prema kolokacijskome potencijalu (npr. prema normativnoj op-
ravdanosti uvodenja odredene dopune) za posljedicu ima i proglasavanje nekoga
znacenja standardnojezi¢nim, odnosno proskribiranje uporabe odredene rijeci u
odredenome znacenju.

Za primjer ¢emo uzeti glagol podnijeti. Neki jezi¢ni savjetnici® ne preporucuju
uporabu glagola podnijeti u kolokacijama poput podnijeti ostavku, nego savjetuju
da se uz imenicu ostavka i sli¢ne imenice koje oznacuju kakav dokument kojim
se $to zahtijeva ili izjavljuje umjesto glagola podnijeti upotrebljava glagol dati ili
predati.

Pretragom korpusa dobivaju se podatci da se od 77 443 potvrde rijeci podni-
jeti u korpusu hrWac 7819 (oko desetine) odnosi na kolokaciju podnijeti ostav-
ku. Taj se korpusni podatak ne moze zanemariti te je u skladu s njim oblikovana

8  Npr. u Lektorskoj biljeznici s izraza podnijeti ostavku upuéuje se znakom > na dati ostavku, predati
ostavku. Navodi se da su u administrativnom stilu Ceste sintagme s glagolom podnijeti te se navode primjeri
kolokacija podnijeti tuzbu/dokumente/izvjeSc¢a/prijedloge i re¢enice: Radna skupina podnijela je sedam iz-
vjeSca tuZiteljstvu.
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i obrada natuknice podnijeti (definicija znacenja: Podnijeti kakvu sluzbenu
ispravu ili dokument znaci predati je sluzbenomu tijelu.), a normativni status
kolokacija podnijeti ostavku, podnijeti prijavu, podnijeti zahtjev, podnijeti tuz-
bu, podnijeti izvjeSce, podnijeti Zalbu revidiran je u smislu da se te izraze u ad-
ministrativnome stilu ne smatra normativno spornima. Iz slike 8. vidljivo je da
je glagol podnijeti u korpusu hrWac najpotvrdeniji upravo u administrativnome
kontekstu te da najcesce uvodi dopunu ostavka, zahtjev, prijava, tuzba, izvje-
Sce, prijedlog, zalba, odnosno da se najc¢esce upotrebljava u administrativnome
stilu. Korpusne pretrage imale su utjecaj na revidiranje normativnoga statusa
mnogih jezicnih jedinica. U stupcu u kojemu se donose subjekti koji se najce-
$¢e pojavljuju uz glagol podnijeti najpotvrdeniji su subjekti aktivnih recenica
policija, predsjednik, osoba, podnositelj, odvjetnistvo, odvjetnik, ministar, ¢lan,
vlada, a pasivnih izvjeSce, zahtjev, prijava, prijedlog. Ti korpusni podatci ned-
vosmisleno upucuju i na potrebu preispitivanja normativnoga statusa glagola
podnijeti u spomenutome znacenju. U Mrezniku se on u spomenutome znace-
nju obraduje kao normativno neupitan glagol. Napominje se samo (u rubrici
Uporabna napomena) da je uz neke dopune (podnijeti tuzbu, podnijeti zahtjev,
podnijeti Zalbu) sinoniman s glagolom uloZiti, a u nekima (podnijeti izvjeSce,
podnijeti prijedlog) nije.

d 11 t' (verb) Alternative PoS: adjective (freq: 9,498) noun (freq: 96) adverb (freq: 79)
po n1J e ] Croatian Web (hrWaC 2.2, RelDI) freq = 78,105 (55.87 per million)

u_akuzativu VARN-infinitiv kako-kada? subjekt je glagol ispred prijedloga
59.74 40.91 14.18 12,971 5 3,040 3.89

ostavka 4+ 7,975 11.87 || modi + 13,261  6.44 || lako 1,216 6.85 || policija < 678  7.65 protivs 1277 1.63
podnio ostavku moze podnijeti tetko + 776 5.88 policija je podnijela o 902 1.15
zahtjev + 7,523 11.29 || htjeti + 4,256  4.57 (| dobro + 604 4.6 || predsjednik + 265 6.5 || . o 811 1.04
prijava + 6,578 11.64 ce podnijeti mnogo + 3/ 29N podnio predsjednik s 338 0.43
tuZba+ 3,348 10.80 || biti + 4042 537 vise podnijeti izvjesce + 232 8.54 oy 308 0.39
izvjeice + 1,526  9.69 || morati + 2,020 5.44([vec+ 876 3.12 || osoba+ 200 5.22() g 299 0.38
prijedlog+  1,3% 9 mora podnijeti jos + 287 2.63 || zahtjev + 198 7.97|| go-s 279 0.36
Zalba + 1,019 9.24 | trebati + 1,443 4.62 || danas 4 246 3.23 || prijava+ 175 79| hakon-s 254 033
podnijeti Zalbu treba podnijeti odmah 4 223 4.60 (| podnositelj+ 132 8.30|] o 251 0.32
teret + 783 8.79 || imati + 346 49 odmah podnijeti podnositelj je podnio od-s 27 029
podnijeti teret ima prave podnijeti takoder + 188  3.33 || odvjetnistvo+ 118 7.80 bezs 214 027
izvjedtaj + 532  8.41||spreman + 318 6.98 || nedavno + 141 458 |[odvietnik+ 113 T.03 () . 206 0.26
Zrtva + 474 7.95 spremni podnijeti nedavno podnio ministar & 105 5.90 o-s 93 0.12
prigovor + 453 8.15||lako + 240 6.48 ||sada+ 140 2.39 || stranka 4 102 59| . 83 011
podnijeti prigovor lakie podnijeti financijski+ 139 7.20(| &lan 89 523 oZetkom-s 78 010
ponuda + 323 6.82 || odluditi + 236 5.02 financijski podnijeti prijedlog B8 6.57 || hickom-s 76 0.10
molba + 316 7.64|| pravo + 209 6.50 ] jucer + 138 4.60 (| viada 87 5.07 pred=s 65 0.08
poraz+ 298 732 ima pravo podnijeti juéer podnio Zriva B6 676 s 40 0.08

Slika 8. Isjecak iz skica rije¢i za glagol podnijeti
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* pleonazmi

Posebna su vrsta administrativizama pleonazmi. Razlicit je i odnos jezikoslo-
vaca prema pleonazmima u administrativnome stilu. Opcenito ih se moZe smatrati
nepozeljnom znacajkom toga stila koja se pojavljuje kao sastavnica opée nepo-
zeljne oznake toga stila, nepotrebnoga gomilanja rijeci.’

Josip Sili¢ i Ivo Pranjkovi¢ (2005: 379-380) piSuéi o administrativno-poslov-
nome stilu pleonazme nazivaju ,,jednom od najveéih bolesti administrativno-po-
slovnoga stila” te navode da su tipicni za administrativni stil sljede¢i pleonazmi: u
podrucju znanosti (znanost je podrucje), u oblasti zdravstva (zdravstvo je oblast),
u domeni poljoprivrede (poljoprivreda je domena), u sferi privredivanja (privre-
divanje je sfera), u procesu stjecanja neovisnosti (stjecanje je proces) i U stanju
rezignacije (rezignacija je stanje). Takvi su i izrazi pomocu, posredstvom, preko
i putem u izrazavanju instrumentala sredstva, npr.: To moZete rijeSiti pomocu ra-
cunala (umjesto: To moZete rijeSiti racunalom.), Ljudi ¢e biti obavijeSteni putem
javnih medija (umjesto: Ljudi ¢e biti obavijeSteni javnim medijima.) i sl. O tome
trebaju li pleonazmi u administrativnome stilu postoje i druk¢ija misljenja,'® ali
ako uzmemo u obzir da se kao pozeljna znacajka toga stila najces¢e spominje
jednostavnost i razumljivost te slijedenje svih opéih norma standardnoga jezika,
smatramo da pleonazme u administrativnome stilu treba izbjegavati (naravno, s
iznimkom obvezatnih pleonazama: pleonazama uvjetovanih strukturom jezika,
imenskih pleonazama i frazemskih pleonazama). Ipak, neki pleonazmi zbog svo-
je formulai¢nosti u poslovnoj komunikaciji imaju svoje uporabno opravdanje.

9 U engleskome ta se pojava, osobito u kontekstu nepoZeljnih znagajka poslovnoga stila, naziva wordiness.
Osim pleonazama ona ukljucuje i prazne rije¢i i izraze te opéenito nepotrebno gomilanje rije¢i. Taj naziv
stoga obuhvaca npr. i dekompoziciju predikata, odnosno svaku uporabu vise rije¢i nego $to je dovoljno da
se prenese poruka.

10 U radu Funkcionalni stilovi i sintaksa I. Pranjkovi¢ zastupa drukéije glediSte te govoreéi o razlicitim
tipovima nominalizacije (uz napomenu da je svojstvena apstraktnim funkcionalnim stilovima, a osobito ad-
ministrativnomu), upozorava na $irenje ,,pojedinih imenskih konstrukcija novim imenskim (pleonastickim)
elementima, kojima je funkcija da preciziraju ili istaknu sadrzaj poruke” (Pranjkovi¢, 1996: 521) te navodi
primjere: u oblasti politike, na podrucju Dalmacije, u domeni zakonodavstva, u sektoru turisticke privrede,
u sferi informiranja, na polju medunarodne suradnje. Za takve konstrukcije Pranjkovi¢ kaze da ,,nisu ne$to
Sto treba izbjegavati i/ili smatrati pogresnim u svim funkcionalnim stilovima. Naprotiv, oni su u funkci-
onalnim stilovima apstraktnijega tipa posve obicna i vrlo Cesta pojava, a pogresnim treba smatrati samo
pretjerivanje u njihovoj uporabi ili uporabu u funkcionalnom stilu kojemu oni nisu svojstveni.” (Pranjkovié,
1996: 522).
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To su pleonazmi poput lijepo/ljubazno/toplo/unaprijed zahvaljujemo, ljubazno
vas molimo. Uz takve se pleonazme ne donosi normativna nego uporabna napo-
mena. Vise o tome u poglavlju 2.2.

Pleonazmi u Mrezniku nemaju posebnu natuknicu, nego se, kad je rije¢ o
tautoloskome pleonazmu, njihov normativni status objasnjava uz svaku od sa-
stavnica.!' Primjerice, sljedeca se normativna napomena koja se odnosi na pleo-
nazam kako i na koji nacin donosi uz natuknice kako i nacin: ,,Pleonazam je
gomilanje istoznacnih rije¢i. Pleonazam je stoga i izraz kako i na koji nacin. Bu-
du¢i da je kako prilog koji uvodi pitanje o na¢inu te znaci isto $to i na koji nacin,
nepotrebno je u istoj reenici upotrijebiti i kako i na koji nac¢in. Umjesto Kako
i na koji nacin planiras rijesiti problem? dovoljno je Na koji nacin planiras
rijesSiti problem? ili jos kracée i jednostavnije Kako planiras rijeSiti problem?.”
Kad je rije¢ o pleonazmu u uZzemu smislu, pleonazmu nesimetri¢ne strukture
u kojemu se samo jedna sastavnica moZze izostaviti jer je uklju¢ena u znacenje
druge sastavnice (planirati unaprijed, proces proizvodnje itd.), normativna se
napomena donosi uz nosivu sastavnicu (onu koja se ne moze izostaviti: to su
sastavnice domena, oblast, pitanje, podrucje, polje, problem proces, stanje itd.),
npr. uz proizvodnja: ,,Pleonazam je gomilanje istoznaénih rijeéi, pri kojemu je
znacenje jedne rije¢i ve¢ ukljuceno u znacenje druge rijeci. Pleonazam je stoga
i izraz proces proizvodnje (i svaki drugi izraz u kojemu rije¢ uz rije¢ proces
oznacuje kakav proces) jer je znacenje rije¢i proces uklju¢eno u znacenje rijeci
proizvodnja. Umjesto Morali smo obustaviti proces proizvodnje. dovoljno je
Morali smo obustaviti proizvodnju.”

11" Tautoloski je pleonazam simetrian, odnosno svaka od njegovih sastavnica sinonimna je sa svim ostalim
sastavnicama i bilo koja se sastavnica moZe izostaviti bez promjene znacenja (cak StoviSe, kako i na koji
nacin). U pleonazmima koji nisu tautolo$ki (pleonazmima u uZemu smislu rije¢i) moZe se izostaviti samo
jedna sastavnica, npr. U oblasti zdravstva > u zdravstvu. Opsirnije o klasifikaciji pleonazama i o odnosu
naziva redundancija, tautologija i pleonazam v. u Hudeéek, Lewis, Mihaljevi¢ (2011).
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Od pleonazama koji imaju naglaSivacku/uvjeravacku funkciju ¢esti su u ad-
ministrativnim tesktovima npr. odgovorno tvrdimo, u potpunosti je provedeno,
osobno smatram(o). Velik broj potvrda takvih pleonazama zahtijeva da se preis-
pita njihov normativni status u administrativnome funkcionalnom stilu s obzirom
na njihovu potencijalnu pragmaticku vrijednost, osobito u govorenome tekstu.

t d 't g (verb) Alternative PoS: adverb (freq: 11,871)
Vr ] ] Croatian Web (hrWaC 2.2, ReLDl) freq = 321,108 (229.73 per million)

veznik subjekt_je kako-kada?
67.51 31.86 14.48
kako + 37,345 8,73 || izvor + 3,151 9.62 | | odgovorno + 2,086 10.30
tvrdi kako izvori tvrde odgovorno tvrdim da
da+ 170,011 8.51 || strucnjak + 2,668  9.17 | [ uporno + 1,440 9.18
tvrdi da struénjaci twrde da uporno tvrdi
nitko + 333  4.61 (| znanstvenik + 1,773  8.68 || kategoricki + 512 842
tvrdi da nitko znanstvenici twde da decidirano + 307 7.69
nista + 454  4.45 || odvjetnik + 951  8.01 decidirano tvrdi

Slika 9. Prikaz dijela skica rije¢i za glagol tvrditi; u tre¢emu se stupcu pokazuje da je
izraz odgovorno tvrditi naj¢esci od izraza ustrojstva prilog + tvrditi

osobno &=,

je_ispred

83.97
biti + 27,472 6.19
misliti + 5,131 9.01

Osobno mislim da
smatrati + 3,320 9.22

Osobno smatram da
poznavati + 2,258  8.87

osobno poznajem

Slika 10. Prikaz stupca iz skica rije¢i za prilog 0s0bno; pokazuje da je izraz 0sobno
smatrati tre¢i po ¢estodi izraz ustrojstva 0sobno + glagol
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+ frazeologizirani administrativizmi: na licu mjesta

Izraz na licu mjesta administrativizam je koji je veoma dobro potvrden u razli-
¢itim vrstama administrativnih tekstova. U obradi toga izraza, koji se u Mrezniku
donosi kao podnatuknica natuknice lice, donosi se uporabna napomena: ,,Izraz
na licu mjesta (s lica mjesta, na lice mjesta) pripada administrativnomu stilu hr-
vatskoga jezika. Osobito je Cest u policijskim izvjeS¢ima i novinskim prikazima
kakva dogadaja ili dogadanja.” Taj je izraz bio proskribiran ve¢ u Rozi¢evim Bar-
barizmima (1913: 43): , lice mjesta (facies loci) je latinizam; mjesto: bio sam na
licu mjesta (in facie loci), — treba re¢i bio sam na mjestu, obnaSao sam mjesto,
uvjerio sam se glavom (sam) kakvo je mjesto”, a savjet da uporaba toga izraza
nije poZeljna u hrvatskome standardnom jeziku ponavljaju i neki suvremeni jezic-
ni savjetnici, npr. Aleri¢ (2011: 119) donosi: licu mjesta, na licu mjesta — bolje je
na samo mijesto, ha samom mjestu.

Kao normativno neupitan administrativno-pravni izraz opisao ga je ve¢ Pave-
§i¢ (1971: 136): ,,Izraz na licu mjesta, na lice mjesta upotrebljava se prema lat.
facies loci kao administrativno-pravni termin i kao takav ne moze se zamjenji-
vati inaCe boljim izrazima: na samome mjestu, na samo mjesto, mjestimice i sl.”
(Pavesic, 1971: 136). Kao normativno nesporan administrativni izraz taj se izraz
donosi i u Mrezniku.

u ggnitivu_—n
| . 13.55
mjesto + 11,818 12.42

na licu mjesta

zemlja + 2,080 9.08
s lica zemlje
pravda + 927  9.37

pred lice pravde

Slika 11. Prikaz stupca iz skica rijeéi za rije¢ lice; pokazuje se da je u konstrukcijama
lice + imenica u G najpotvrdeniji izraz na licu mjesta
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ha licu mjesta

Na licu mjesta ozna¢uje da se $to dogada tamo gdje se dogadaili se nalaz $to drugo.
Kakko bi omogucili i potafmuli ravnopravho sudjelovanje svih sudionika, program ce osim

« wobilqienih predavanja i radionica ukijucivati i moderirane rasprave, a jedan dio kreirat e sanmi
sudionici na licu mjesta. U okviru iih priprema obaviii ¢e se &ipiranje posuda za oipad kaje ée se
provoditi na licu nijesia .

Jzraz na licu mjesta (s lica mjesta, na lice mjesta) pripada administrativnom stilu hrvatskoga

.....

.................

Slika 12. Prikaz obrade izraza na licu mjesta u Hrvatskome mreznom rjecniku —
Mrezniku (prikaz iz programa TLex)

2.2. Pragmaticki i funkcionalni status administrativizama

Velika se pozornost u Hrvatskome mreznom rjecniku — Mrezniku poklanja
pragmatickome opisu pojedinih jezi¢nih jedinica. Jedinice se s toga aspekta
opisuju u rubrici Uporabna napomena. Rijeci i izrazi koji pripadaju odredeno-
mu funkcionalnom stilu te su za njega karakteristi¢ni redovito imaju uporabnu
napomenu. Uporabna napomena odnosi se na natuknicu ili podnatuknicu ili na
pojedinu kolokaciju u koju rijec ili sveza stupa u pojedinome znacenju. Neke su
uporabne napomene veoma kratke i njima se samo napominje da se odredena
jedinica Cesto upotrebljava u administrativnome stilu. Npr. uz jednu od definici-
ja veznika ako (koja opisuje njegovu uporabu u stvarnim uvjetnim re¢enicama)
donosi se uporabna napomena: ,,Stvarne uvjetne recenice s veznikom ako veo-
ma su Ceste u administrativnome stilu, npr: Pisana ponuda obvezuje ponuditelja
iako je nije potpisala sluzbena osoba samo ako je dana na poslovhom papiru s
kojim se on sluZi u svom poslovanju; ako je potpisana na uobicajeni nacin; Ako
se odnosi na posao kojim se ponuditelj redovito bavi i njegov redoviti opseg te
ako ponudenik nije mogao znati da je ponudu potpisala neovlastena osoba.”,
uz veznic¢ku skupinu u slucaju da (s. v. slucaj): ,,Veznicka skupina u slucaju da
osobito je Cesta u administrativnim tekstovima i neutralna je znacajka admini-
strativnoga stila.” itd.

Uz Ceste se administrativizme donose opSirnije uporabne napomene. U ovome
radu prikazat ¢emo nekoliko administrativizama naglaSeno pragmaticke funkcije
koje smo za potrebe obrade podijelili u nekoliko skupina. Ovdje ¢emo prikazati
nekoliko primjera iz tipskih skupina. Veliku skupinu administrativizama ¢ine:
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* izrazi ljubaznosti:
— kojima se izri¢e zahvalnost: srdacho/toplo/iskreno/ljubazno zahvaljujemo

— kojima se nastoji pridobiti primatelja poruke, npr.: ljubazno vas molimo,
unaprijed zahvaljujemo

— izrazi uljudnoga odbijanja/ogradivanja, npr. (nazalost) nismo u moguc¢nosti
— perskriptivni izrazi, npr. duZan je, obvezan je

Uporabne napomene donosimo i za ostale Ceste administrativizme (na licu
mjesta, biti suglasan, s poStovanjem, dragi svi).

2.2.1. lIzrazi ljubaznosti: srdacno/toplo/iskreno/ljubazno
zahvaljujem (o), ljubazno vas molim(o), unaprijed
zahvaljujem(o)

Navedeni se izrazi u pravilu upotrebljavaju u sluzbenoj komunikaciji kako bi
se primatelja poruke pridobilo da izide ususret molbi ili zahtjevu. Njima se nagla-
Sava o¢ekivanje, izrazava nada u povoljno rjeSavanje molbe ili zahtjeva, odnosno
(izrazom unaprijed zahvaljujemo) prejudicira donoSenja odluke o molbi ili za-
htjevu u korist onoga koji ju je uputio. Tako se funkcije tih izraza opisuju i u upo-
rabnoj napomeni u natuknickome ¢lanku pod odredenim znac¢enjem nosive rijeci
(izraz ljubazno vas molimo spominje se u uporabnoj napomeni pod natuknicom
moliti, a unaprijed zahvaljujem(o) u uporabnoj napomeni pod natuknicom zahva-
ljivati). Korpusna pretraga pokazala je da su najceséi prilozi koji se pojavljuju uz
glagol zahvaljivati prilozi unaprijed, srdacnho, iskreno, toplo (slika 13.). Primjeri
su u pravilu iz tekstova koji pripadaju administrativnomu funkcionalnom stilu.
Velikim je brojem primjera potvrden izraz unaprijed zahvaljujem/zahvaljujemo,
kojim posiljatelj poruke iskazuje svoju nadu u pozitivan odgovor na svoju molbu
ili zahtjev. Primjeri iz korpusa pokazuju da se taj izraz upotrebljava iskljucivo u
administrativnome stilu. Stoga se uz glagol zahvaljivati u znacenju opisanome
definicijom Zahvaljivati znaci izrazavati zahvalnost. donosi uporabna napomena:
,»U poslovnoj komunikaciji esti su izrazi unaprijed zahvaljujem(o) i ljubazno
zahvaljujem(0). Prvi je izraz primjer tekstnoga pleonazma jer se pojavljuje u do-
pisima u kojima se moli za $to, pa je jasno da usluga jo$ nije napravljena, a drugi
klasi¢noga pleonazma jer zahvaljivanje podrazumijeva ljubaznost. Medutim, kao
i izrazi toplo zahvaljujem(o), srdacno zahvaljujem(0), iskreno zhvaljujem(o), ti su
izrazi uobicajeni u poslovnoj komunikaciji te se njima izraZzava osobita zahvalnost
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onomu s kim se komunicira za kakvu uslugu koja je komu napravljena ili koju tko
trazi, a izrazom unaprijed zahvaljujemo izrazava i nada da ¢e onaj komu je dopis
upucen izi¢i ususret njegovu posiljatelju.”

Zzahvaljivati &

' glagol ispred prijedloga | | kako-kada?

na-s 8,813 18.06 24.13
od-s 1225 251 unaprijed+ 3,193 10.74
2a-s 1,061 2.7 Unaprijed zahvaljujem
u-s 703 1.44 srdacno + 162 8.68
sa-s 122 0.25 iskreno + 506  8.00
jz5 107 0.22 iskreno zahvaljujemo
uzs 64 0413 ||toplot 133 770
zbog-s 35 0.07 . Najtoplije zahvaljujem

Slika 13. Isjecak iz skica rijeéi za glagol zahvaljivati; stupac prikazuje da su najées¢i
prilozi koji se pojavljuju uz taj glagol unaprijed, srdacno, iskreno i toplo

Query ljubazno, vas, molim 69 (0.00 per million) 0

Page[l  Jof4[[Go | Mext| Last

caritas.hr...
mojakuhinj...
autoservisu.
dubrovnik....
glas-konci...
vecernji.h...
unizg.hr
sfsb.hr
autoservis...
slimming-c...
glas-konci...
pollitika....
akademija-...
wvz.hr
hazu.hr
cybermed.h...
klinfo.hr ...
virogena.h...
udruga-sta...
puznica.hr...

Caritas moZe staviti na raspolaganje, ljubazno Vas molim da kontaktirate direktora Caritasa ltalije,
nas kontaktirajte na brojeve: ¢ PoStovani, ljubazno Vas molim ponudu za dva ormara za koje dostavljam skice u
. ¢ VOLVO 5-40 - GDJE JE FILTER GORIVA? ¢ PITANJE;: Ljubazno Vas molim da mi pomognete da mi kaZete gdje se nalazd
MESICU VEZANO ZA SLUCAJ KAP. KRISTA LAPTALA - Ljubazno Vas molim , kao gradonacelnica Grada Dubrovnika, da
se medu ostalim nalaz i sljedede: "Po3tovani, ljubazno Vas molim da mi odeovorite na jedno pitanje koje
, to spada u minimalne profesionalne zahtjeve. Ljubazno vas molim da jo¥ jednom proitate tekst koji sam napisala
jedan termin (predavanje s pogetka semestra), ¢ Ljubazno vas molim da od sada nadalje vodite evidenciju radnih
? " moZete kupiti na sljededoj stranici: ¢ ljubazno vas molim za petnaestak minuta Yaseg vremena za
iz prve, ali uredno upali u drugom poku3aju. Ljubazno Vas molim da me uputite Sto mi je ciniti, na Sto da skrenem
sam za vase usluge no prije svega ljubazno vas molim okviran prijedlog tretmana koje smatrate
za nebo”, "Alfai Omega”, "Tebe traim”. Ljubazno vas molim odgovor ili na naznaenu e-mail adresu ii u
kakvu poruku citateljima pollitika.com-a? ¢ Ljubazno vas molim da poc p ivati svoje p pke na dan
promijenili tijekom trajanja javne rasprave, ljubazno Vas molim informaciju, hocete b oglasiti novu javnu
standarda, moj dom je jos uvijek bez sina. Ljubazno vas Molim recite mi razlog * ¢ Slusajuci, kraljevi
i nacin citiranja jednak onome u Acta Cryst. ¢ Ljubazno Vas molim da se pridravate navedenog roka. Ujedno molim
sasvim novih igara..... ¢ Aplasticna anemija ¢ Ljubazno Vas molim da mi odgovorite, u slucaju 19 - ka, koji ima

pozdrav. Dr. Dori¢ ¢ Postovana Dr. Dorié, Ljubazno Vas molim odgovore na nekoliko pitanja. Zanima me dali
uplatnice i ne mogu dokazati svoju uplatu. Ljubazno Vas molim na koji nagin mogu izbjeci ponovno placanje (
Mnogo de toga biti jasnije. Ljubazno Vas molim da mi po3aljete svaki za Vas relevantni podatak

Slika 14. Prikaz isjecka rezultata pretrage korpusa hr\Wac po izrazu

ljubazno vas molim(o)
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-

SketchS Engine [ e Q ] € Croatian Web (hrWaC 2.2, RFTagger)
Home
.
Search (adverb) Alternative PoS: noun (freq: 5)
—— lJ u bazno Croatian Web (hrWaC 2.2, RFTagger) freq = 4,941 (3.51 per mill
(] st

i je_ispred koordinacija infinitiv
: —~ 86.74 13.74 4.35
Thesaurus 7 e

) zamoliti+ 218  9.41 || usluzno 27 10.07 | | zamoliti 31 7.45

Satehidifl moliti & 505 8.74 ljubazno i usluino osoblje ljubazno zamoliti da
Corpus info ustupiti 58  8.44 || susretljivo 23 9.91 | | pozdraviti 5 42
My jobs je ljubazno ustupio ljubazno i susretljivo osoblje | | odbiti 7 4.03
User guide (& pozdraviti 96  8.08 || pristojno 17 8.20|| doekati 7 353

Slika 15. Prikaz dijela skica rije¢i priloga ljubazno; pokazuje se da je izraz ljubazno
zamoliti prvi po Cestodi izraz ustrojstva ljubazno + glagol

2.2.2. lIzrazi uljudnoga odbijanja/ogradivanja: (nazalost) nismo u
mogucénosti

Izraz biti u mogucnosti najéesce je u korpusima potvrden u zanijekanome obli-
ku u 1. licu jednine ili mnozine: nisam/nismo u mogucnosti, obi¢no u kontekstu:
NaZalost, nisam/nismo u mogucnosti. Dok bismo izraz biti u moguénosti mogli tu-
maciti kao tipic¢an primjer dekomponiranoga predikata, za koji vrijedi normativna
preporuka da ga, kad god je to moguce, treba zamijeniti punoznacnim glagolom
(u ovome slucaju glagolom moci), zanijekani izraz ima pragmati¢ku vrijednost,
odnosno funkciju uljudnoga odbijanja ili ogradivanja i upravo je karakteristi¢an za
administrativni stil (pogotovo za poslovni podstil) hrvatskoga standardnoga jezika.

zenstud.hr...  Casopis Treca? ¢ 6. Mogu li se zaposliti kod vas? § NaZalost nismo u mogucnosti otvarati nova radna mjesta. Ukoliko biste
samoborka....  tak minuta, dok je u Zagrebu isporuka sutradan. NaZalost nismo u mogucnosti organizirati dostavu za tako malu kolicinu.
div.com.hr... Vam se ne javimo u roku od 30 dana, Vafu zamolbu naZalost nismo u mogudnosti uzeti u razmatranje te Vam se unaprijed
dump.hr bi svi bili u mogucnosti raditi. 5 obzirom da nazalost nismo u mogucnosti omoguciti svakom sudioniku rad na svom
matica.hr ... fotografija jest fotografija opazanja. lako nazalost nismo u mogucnosti sagledati njegov opus u cijelost, jer je
biobio.hr ... njen status na adresi dostavne sluzbe. NaZalost nismo u mogucnosti utjecati na daljnju brzinu dostave i moguce
petrokemij... . ¢ Ukoliko se ne javimo u predvid roku, nazalost nismo u ‘nosti ispuniti Va3 zahtiev. ¢ A ¢ U specifiénoj se

Slika 16. Prikaz isjecka rezultata pretrage korpusa hr\Wac po izrazu nazalost nismo u
mogucnosti

Stoga se uz podnatuknicu biti u mogucénosti (s. v. biti) donosi ova uporabna
napomena: ,,Izraz biti u mogucénosti znacajka je administrativnoga funkcionalnog
stila i Cest je u poslovnoj komunikaciji. Taj je izraz u standardnome jeziku, pa tako
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i u njegovu administrativnome stilu, bolje zamijeniti glagolom moci. On se veo-
ma Cesto pojavljuje i u zanijekanome obliku, u 1. licu prezenta (nazalost, nisam/
NiSMo U mogucnosti) i njime se izri¢e ljubazno odbijanje, ogradivanje, odbijanje
kakve molbe ili prijedloga. U tome stilu i u toj funkciji izraz naglaseno pragmatic-
ke vrijednosti nisam/nismo u mogucnosti nije pogresno upotrebljavati.”

2.2.3. Preskriptivni izrazi: biti duZan, biti obvezan

Izraz biti duzan smatra se tipi¢nim administrativizmom te je veoma Cest u za-
konima, propisima, ugovorima itd. U ostalim funkcionalnim stilovima ne smatra
se dobrom uporaba toga izraza. Korpusna pretraga pokazuje da je taj izraz najce-
$¢e upotrijebljen u preskriptivnim Zanrovima administrativnoga stila. U hrWacu
potvrden je u 8530 primjera (duZan je) i 4466 (duzni su). Taj se izraz u MreZzniku
obraduje kao podnatuknica natuknice biti s definicijom: Biti duZan znaci imati ob-
vezu Sto uciniti. te uz uporabnu napomenu: ,,Izraz biti duzan (u pravilu u trecemu
licu prezenta: duzan je i duzni su) znacajka je administrativnoga funkcionalnog
stila i Cest je u ugovorima, pravilnicima, zakonima i propisima. U tome stilu taj
izraz nije pogresno upotrebljavati, a u ostalim stilovima standardnoga jezika bolje
je umjesto njega upotrebljavati 3. lice glagola morati: mora, moraju.” Isto je i
s izrazom biti obvezan, koji je u hrWacu potvrden takoder u administrativnome
kontekstu u 2399 (obvezan je) i 1222 (obvezni su) primjera, te se podnatuknice
biti duzan i biti obvezan povezuju kao sinonimne (objema je sinonim i stilski
neutralan glagol morati). Razlika u uporabi tih sinonimnih izraza u odnosu na
glagol morati opisuje se u uporabnoj napomeni uz podnatuknice biti duzan i biti
obvezan.

Query je, duzan 12,544 (9 per milion) €)

Page of 628 [ Last

vutours.hr... VuTours pretrpio dodatnu Stetu, putnik je duZan istu nadoknaditi. Ukolike za vrijeme
vutours.hr... reklamaciji. Pisanu reklamaciju putnik je duZan uloZiti u roku od 8 dana nakon zavrietka
vutours.hr... i rok za podnoZenje reklamacije. Organizator je duZan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u
vutours.hr... biti Hrvatsko pravo. ¢ Obveze VuToursa ¢ VuTours je duZan brinuti se o izvrienju usluga, kao i o izboru
vutours.hr... sukladno dobrim obi€ajima u turizmu. YuTours je duZan putniku pruZiti sve ugovorene usluge za
vutours.hr... pogreske u tisku. ¢ Obveze putnika ¢ Putnik je duzan brinuti se da osobno ispuni uvjete predvidene
zakon.hr radi upisa kaznenog djela ili sankcije. ¢ {4) Sud je duZan utvrditi identitet predstavnika pravne osobe
zakon.hr 7a sudjelovanje u postupku. Pravna osoba je duZna sudu dostaviti podnesak kojim je odredila svog
zakon.hr ) U prvom pozivu sud ¢e upozoriti pravnu osobu da je duzna odrediti predstavnika u roku od osam dana od
zakon.hr . ¢ Obveza trgovca ¢ Clanak 5. ¢ (1) Treovac je duzan potroSacu ispuniti ugovor u skladu s odredbama

Slika 17. Prikaz isjecka rezultata pretrage korpusa hr\Wac po izrazu je duzan
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biti duZan

Biti duZan znadi imati obvezu Sto uciniti
Ministar unutarnjih poslova (u dalinjem tekstu: ministar) dufan je Hrvaiskom saboru, najmanje jednom godiSnje, podnijeti pisano izvjesce o
obavijanju policijskih posiova, a Odboru za wnutarnju politiku i sigurnost Hr k sabora i Geice, na njegovo trafenje, i za
pojedinacne slucajeve Kazalisno vijece duino je pisano izvijestiii osnivaca o razlozima usvajanja odnosno neusvajanja izvjesca.
Tko je duZan Sto uiiniti? €lan (drustva, udruge), dopredsjednik, isporucitel] usluge, izvodat (radova, susla\{a), korisnik usluge, ministarstvo,
potrosaé, predsjednik (drustva, udruge), viasnik (automobila, gradevine), uprava, (kazalino, upravno) vijece; Sto je tko duzan utiniti? dostaviti
(dokumentaciju, izvjeSce, polvrdu presliku) komu, isplatiti (naknadu, odstetu, osngurmnu otpremninu, placu), platiti (Clanarinu, naknadu, odstetu,

PDV, porez), obavijestiti , policiju, poslod , potrogaca), 'a (prijevoz, provedbu, smjestaj, sredstva, uvjete), pridrZzavati se
(Elanka, kodeksa, odredbe naputka, proplsa upuia)
lzraz biti duZan (u pravnluulrecemu licu prezen!a duZan je | duZni su) znatajka je adminisiralivnoga i slilaicestjeu i akonima i

propisima. u tome stilu taj izraz nije pogre&no upotrebljavati, a u ostalim stilovima standardnoga jezika bolje je umjesto njega upotrebljavati 3. lice glagola morati: mora, moraju.
SINONIN: morati :1

Slika 18. Prikaz obrade podnatuknice biti duZan (s. v. biti) s uporabnom napomenom

3. ZAKLJUCAK

E-rje¢nici, osobito rje¢nici koji se izvorno piSu za mrezu (web-born) otvara-
ju mnoge mogucnosti koje tiskani rjenici nemaju i omogucéuju donosenje vece
koli¢ine relevantnih podataka. Takoder, alati koji se upotrebljavaju pri njihovoj
izradi, §to se u radu pokazuje na primjeru Hrvatskoga mreZnoga rjecnika — Mrez-
nika, omogucuju laku provjeru nekih jezi¢nih ¢injenica, a to za posljedicu ima i
revidiranje / dodatnu razradu normativnih preporuka te bolji uvid u pragmaticke
¢injenice. U radu se sve to pokazuje na primjeru obrade administrativizama, funk-
cionalne kategorije koja je vrlo oskudno obradena u tiskanim rje¢nicima hrvat-
skoga jezika te se objasnjavaju smjernice kojima se u obradi administrativizama
vode urednici i autori Mreznika. Pokazuje se da se rije¢ima i izrazima tipi¢nima za
odredeni funkcionalni stil u mreznome rje¢niku moze pristupiti mnogo komplek-
snije nego u tiskanome rjecniku, a korpusne pretrage s pomocu korpusnoga alata
skica rijeci zbog jednostavnoga uvida u kolokacijski i1 funkcionalni potencijal je-
zi¢ne jedinice Cesto za posljedicu imaju reviziju njezina normativnoga statusa te
omogucuju bolji uvid u njezinu funkcionalnu i pragmaticku vrijednost.
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Administrativizmi u rjecniku (na primjeru Hrvatskoga mreznog rjeénika — Mreznika)

ADMINISTRATIVE EXPRESSIONS IN CROATIAN WEB
DICTIONARY - MREZNIK

Abstract

This paper analyses the treatment of administrative expressions in contemporary
dictionaries of Croatian and in the Online Croatian Dictionary — Mreznik. Being a
corpus-based and web-born dictionary, Mreznik allows for many opportunities that
standard print dictionaries cannot offer. Here we are looking at how these opportu-
nities can be used to describe expressions in administrative languge (at both lexical
and syntactic levels), as well as for describing pragmatical facts (hypercourtesy, for
example) that are seen in certain genres of administrative style. Since Mreznik is a
normative dictionary, the issue of the normative status of administrative expressions
inevitably crops up, from the point of view of (un)acceptability of examples of ad-
ministrative languge and how this status should be marked in the dictionary.

Keywords: administrative expression, administrative style, e-lexicography, e-dic-
tionaries, web dictionaries, Croataian Web Dictionary, Mreznik



